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 Lernen aus Daten
 Analyse von Daten

Blockchain & AI

 Federated Learning gesicherte Datenquelle

 Automatisierbar

 kein Bias  Federated Learning
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Gesellschaftspolitisches 
Potential der 
Blockchaintechnologie



Eigenschaften, die 
Interesse wecken

- Dezentralität
- Demokratisierung
- Transparenz
- Nachvollziehbarkeit
- Rechte an eigenen Daten bzw. eigener

Identität



Potentiale
Visionen

- Datenhoheit bei KlientInnen
- Formalismus und Bürokratie werden

an Blockchain delegiert.
- Sozial Arbeitende haben mehr

Ressourcen für Beratung und Unter-
stützung

- Transparenz und Nachvollziehbarkeit
von Aktivitäten ist für alle Beteiligten
gegeben.
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Ansätze

1. KlientInnen-Dossiers

• Elektronische Identitäten
• Smart Contracts
• Eigene Datenhoheit
• Versicherungsdossiers



Beispiele

1. KlientInnen-Dossiers

• Baloise: «Vorsorgedossier»
• …



Ansätze
2. Distributions- und 

Zahlungssystem

• Zahlungen ohne Bankkonto / Adresse
• Beschränkte Währungssysteme
• Versicherungs- und 

Vorsorgeleistungen



Beispiele 2. Distributions- und 
Zahlungssystem

• Fummi, Blockchain for Change, 
New York

• Humaniq
• Moni, Finnland
• Mokli, Karuna, Berlin





Ansätze
3. Fall- bzw. Daten-

Transaktionen

• Organisations- und Datenbank
unabhängige Fallführungen

• (Zeitlich) beschränkte Einmal-IDs
• Datenaustausch zwischen

Institutionen



Beispiele

3. Fall- bzw. Daten-
Transaktionen

• E-Estonia
• …



Herausforderungen
- Datenkompetenzen erlernen
- Datenschutz klären
- Quantenphysik / Datensicherheit
- Kosten und Abhängigkeiten
- Energieverbrauch



Folie

Forschungsfrage: 
„Welches Potential bietet die Blockchain Technologie 
für die Sozialsysteme?“
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Phase 1

Potentialhypothesen 
und grobe 

Vorgehensplanung

Phase 2

Konkrete 
Untersuchungs- und 
Anwendungsgebiete 

Phase 3

Entwicklung und 
Erprobung
(Prototyp)

Phase 4

Sammlung der 
Erkenntnisse und 

Reflexion
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Beispiel - Arztzeugnis
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Erkenntnisse
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Technology 
readiness –

Usability 
unreadiness

Vertrauenswechsel Verantwortung für 
Daten
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Weiterführende Arbeiten
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Forschung Ausbildung Weiterbildung & 
Dienstleistung

Benutzerschnittstelle
für Self-Sovereign ID

Verantwortung für 
Daten erlernen

Sensibilisierung in der 
Ausbildung

Neue Berufsbilder -
Datencoach

Neue Berufsbilder –
Datencoach

Unterstützende 
Dienstleistungen
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Feedback Sozialamt Zug
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Jris Bischof
Leiterin 
Kantonales Sozialamt Zug

Timo Sykora
Fachverantwortlicher Sozialhilfe 
Kantonales Sozialamt Zug

Verantwortung für Daten lernen 
ist eine wichtig Kompetenz, 

welche uns alle betrifft. 

Wir müssen uns heute bereits mit 
den Konsequenzen von der 

Verantwortung für unsere eigenen 
Daten beschäftigen.
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